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1. INTRODUCCION

Los cambios dinamicos en el entorno de
los negocios requieren que los agentes
productivos realicen ajustes rapidos vy
oportunos que respondan a las demandas de
un mercado altamente competitivo. En este
sentido la transformacion digital surge como
un factor clave que debe ser incorporado
en la estrategia de la organizacion, dado
que permite mejorar el rendimiento de la
empresa. Cada vez mas los directivos son
conscientes de la necesidad de favorecer un
entorno de digitalizacion que resulte en la
mejora de la competitividad de la empresa.
La transformacion digital implica la aplicacién
de nuevas tecnologias para crear nuevos
modelos de negocios, procesos y sistemas
que impliquen una ventaja competitiva y
una mayor eficiencia para las empresas.
En la actualidad “existe una oportunidad
para apalancar la inercia digital en la que
nos encontramos inmersos y promover la
adopcion y puesta en valor de tecnologias
digitales en las empresas de América
Latina, ayudando a las empresas a su vez
a enfrentar el nuevo contexto econdémico-
social derivado de la pandemia” (Suaznabar
& Henriquez, 2020, p.1).

Digitalizar la empresa es una tarea compleja
porque conlleva redisefar procesos,
productos, servicios, relaciones con clientes,
formacion de los trabajadores, relaciones
con proveedores y sobre todo el cambio
del modelo de negocio de la pyme. Y
llevar a cabo esta transformacion requiere
de un cambio de cultura, adaptacién a
las necesidades del cliente, de personas
cualificadas en transformacién digital y de
los recursos financieros necesarios para
llevarla a cabo (Matt et al., 2015). En todo
este proceso la implicacién y el liderazgo
de la direccion de la pyme resulta la clave
en la mayoria de las ocasiones del éxito de
la transformacion digital. Las actividades
necesarias para implementar una estrategia
de transformacion digital incluyen desarrollar
la capacidad de liderazgo digital, reinventar

los modelos de negocios, repensar
los procesos de negocios, redefinir el
compromiso de los interesados y desarrollar
una estrategia de gobierno digital (Heavin &
Power, 2018).

Por otra parte, “el desarrollo sostenible se
ha convertido en la actualidad en un factor
clave para la competitividad de las mipymes,
debido a las expectativas de la sociedad
y de las regulaciones gubernamentales.
Para la mipyme es incuestionable Ila
necesidad de tener un comportamiento
medioambiental socialmente responsable
a la hora de obtener sus beneficios. Por
esta razén gestionar la sostenibilidad se




ha convertido en un verdadero reto para la
micro, pequefia y mediana empresa. Las
practicas relacionadas con el desarrollo
sostenible conllevan una serie de beneficios
para las empresas que redundan en la
mejora de su competitividad. Beneficios
como la reduccion de residuos, el ahorro de
costos, una mayor satisfaccién del cliente,
un mayor compromiso de los empleados,
mejores productos, mejores relaciones
publicas y el incremento de la ventaja
competitiva” (Economistas & COGITI, 2021,
p.11). La estrategia de sostenibilidad de la
organizacién (que considera aspectos de
concientizacion, manufactura inteligente
y tecnologias adecuadas) es un tema de
interés para empresarios, profesionales
y académicos dada su contribucién a
resolver problemas de sostenibilidad en las
dimensiones econdémica, ambiental y social
(Philbin et al., 2022).

Actualmente las empresas comprometidas
con el cambio climatico y las acciones

sociales son bien valoradas e incorporan
cada vez mas a su lenguaje los criterios
sobre el ambiente, aspecto social y
gobernanza (ESG por sus siglas en inglés)
convirtiéndose en una tendencia por el
peso que estos criterios tienen para los
inversores. En este sentido, el Observatorio
de la Inversion ESG (en colaboracion IE,
Endesa, BBVA y Georgeson. Espana) en
2021 analiz6 no solo la evolucion de la
inversion ESG, sino también el desempefo
de companias, ciberseguridad y otros,
senala que los mayores gestores de activos
a nivel mundial se dirigieron “hacia una casi
completa integracién de los factores ESG en
sus politicas de inversion™.

El informe “Digitalizacion y desarrollo
sostenible de la mipyme en Panama” es el
resultado de una iniciativa del Observatorio
Iberoamericano de la Micro, pequena y
mediana empresa (Mipyme), cuyo objeto
principal es  suministrar  informacion
continuada de las estrategias y expectativas
de las empresas para facilitar y apoyar

' Funds & Markets. (2022). La inversién ESG marca un nuevo récord en 2021. https://dirigentesdigital.

com/esg/la-inversion-esg-marca-nuevo-record-2021
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la toma de decisiones, principalmente
en el ambito econdmico y estratégico.
El observatorio es una estrategia de la
Alianza Interredes para la cooperacién
académica entre la Red Universitaria de
Emprendimiento REUNE de la Asociacién
Colombiana de Universidades ASCUN, la
Fundacion para el Analisis Estratégico y
Desarrollo de la Pyme -FAEDPYME- del
cual forma parte el Centro Nacional de
Competitividad y la Universidad Tecnolégica
de Panama, la Red Latinoamericana de
Innovacion y Emprendimiento -RLIE- del
Consejo Latinoamericano de Escuelas
de Administracion -CLADEA- y la Red
Universitaria Iberoamericana sobre Creacién
de Empresas y Emprendimiento -RED
MOTIVA-.

Bajo esta iniciativa, todos los informes
generados por los diferentes paises de
Iberoamérica siguen los mismos patrones
de formato, estructura y metodologia con el
objetivo de homogeneizar la presentacion de
resultados y facilitar su comparabilidad.

El analisis de los resultados que se presenta
considera, principalmente, las diferencias
estadisticamente significativas, es decir, se
abordaron en el analisis aquellas respuestas
de un grupo que son sustancialmente
distintas de las respuestas de otro grupo.

Los objetivos especificos del informe
son:

* Determinar las expectativas de empleo y
ventas en la mipyme.

* Analizar el grado de digitalizacion de la
mipyme, considerando sus estrategias y
las barreras que sefialan los gerentes a
la hora de desarrollar la digitalizacion en
Su empresa.

* Conocer la percepcion del gerente
sobre el desarrollo sostenible de su
empresa, los beneficios derivados de
la sostenibilidad y los obstaculos para
conseguir la sostenibilidad del negocio.

» Estudiar la actividad innovadora
de la mipyme y sus indicadores de
rendimiento.

El Centro Nacional de Competitividad
(CNC) y la Universidad Tecnoldgica de
Panama (UTP), integrantes del equipo pais-
Panama de esta iniciativa, aspiran, no solo
dar a conocer las percepciones del sector
MIPYME en el tema abordado, sino también
ofrecer una herramienta que contribuya en
la orientacion tanto de los actores del sector
privado como del sector publico, para la
puesta en marcha de acciones orientados
a la mejora competitiva integral del sector
productivo panamefo, y la promocion de
una cultura innovadora y de cooperacién
que fortalezca el Modelo Cuadruple Hélice
de la interaccion Universidad-Empresa-
Estado(UnEE) y sociedad.
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2. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

En esta seccion se expone la metodologia
del trabajo empirico realizado: estructura
de la muestra, proceso de seleccion de
las variables del cuestionario y técnicas
estadisticas utilizadas en el proceso de
resumen y analisis de la informacion
obtenida.

Para llevar a cabo este trabajo se aplicé
una encuesta en linea a directivos de
514 mipymes panamefas siguiendo la
misma metodologia que en el estudio de
2021 (Centro Nacional de Competitividad
y Universidad Tecnolégica de Panama,
2021). La muestra esta compuesta por
microempresas (hasta $150,000.00 ventas
anuales), pequefia empresa ($150,001.00
a $1,000,000.00 ventas anuales, medianas
empresas ($1,000,001.00 a $2,500,000.00
ventas anuales). El levantamiento de la
informacion se realizoé durante los meses de
febrero a mayo de 2022 y se ha respetado
el secreto estadistico de la informacion
facilitada por los participantes en el estudio.

2.1. Estructura de la muestra

El disefio general de la muestra se
fundamenta en los principios del muestreo
estratificado. Para ello, se definieron los
criterios de estratificacién que estan funcion
de los objetivos del estudio, de la informacion
disponible, de la estructura de la poblacion o
universo objeto de estudio y de los recursos
disponibles para la realizacion del trabajo
de campo. Asimismo, estan relacionados
con las variables objeto de estudio teniendo
en cuenta que, partiendo de una muestra
agregada fija, la ganancia en precision
es, en general, decreciente al aumentar el
numero de estratos. Por ello, el nUmero de
criterios y estratos debe ser moderado y
congruente con el tamafo de la muestra. En
este trabajo se fijaron los siguientes estratos:
sector (Industria, Construccién, Comercio
y Servicios), tamanos (microempresas,
pequenas empresas y medianas empresas)

y provincias. Dentro de cada estrato la
seleccion se ha realizado mediante un
muestreo aleatorio simple. El trabajo de
campo se llevdo a cabo a través de una
plataforma online.

Dado que el resultado final obtenido no es
integramente proporcional a la poblacién
o universo de referencia, fue necesaria la
utilizacion de los correspondientes factores
de elevacion para la obtencion de resultados
agregados. Esto asegura un procedimiento
objetivo y comparable para determinar la
adecuacion de la muestra a los objetivos de
la investigacion. No obstante, es importante
resaltar que las distintas pruebas vy
contrastes estadisticos que se han realizado
a lo largo del estudio contardn con su
nivel de significacion o grado de precision
determinado a partir de los datos realmente
obtenidos en la encuesta y de acuerdo con
las técnicas estadisticas utilizadas y al nivel
de agregacion establecido en cada caso.

La muestra finalmente obtenida fue de 514
empresas panamefas. En el Cuadro 2.1
puede verse la distribucion por actividad
economica y tamafio de la empresa y en el
Cuadro 2.2 por provincia. En el Cuadro 2.3
se puede observar el error muestral para los
distintos estratos por sectores analizados en
este informe, determinando un error muestral




global del 4.3% para un nivel de confianza del 95%. Los tamafos poblacionales (numero total de
empresas en cada estrato) se obtienen del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) de

Panama.
Cuadra 2.1
Actividades econdmicas incluidas e cada Sectar
N® e %
EIMprEsas
Industria e ] [
Construcciin 5 4.9
Comantio &0 1.7
Earvicioy 17 44
Dtras acthidades 155 18
Microempresa (hasta $1'50,000.00 ventas anuales) M1 5.3
Peguefia ($150,001.00 a $1,000,000.00 ventas anuales) 132 57
Mediana ($1,000,001.00 a §2,500,000.00 ventas anuales) [ B0
TOTAL 514 100.00
Caadro 2.2
MActividades ecomomicas incluidas en la divisién Politica de Panamd
W de %
_ &M presas
Bocas dell Toro i 1.6
Chiriqul 7 14,2
Coclé 30 58
Colia F. 3 51
Diarién 5 1.0
Hermiry M 6.6
Los Sanbos 19 17
Fanamd i 4340
Panama Dasts b5 126
Weraguas n .4
TOTAL 514 100.00
Cunadra 2.3
Errores de estimacion de | muestra
P=50%
Sector (nivel confianza 95%)
Industria 10.8
Construccidn 19.6
Comerdin 127
Bervicios 74
ris Mctividaces 7.3
Microempresa (hasta $130,000.00 ventas anales) 53
Pequeda ($150,001.00 a $1,000,000.00 ventas. .
anuales) :
Mediana ($1,000,001.00 a $2,500,000.00 ventas _
Total (nivel conflanza 95%) 4.3




2.2. Seleccion de las variables y
diseno del cuestionario

La seleccién de las variables es fundamental
a la hora de configurar el analisis empirico
y permitira afrontar adecuadamente el
estudio del comportamiento de la empresa.
Para obtener la informacion de las variables
se elabor6 un cuestionario dirigido a
los gerentes de las mipymes. Con esta
herramienta se busca recoger de forma clara
y concisa la informacién fundamental que
constituye el objetivo de esta investigacion.
En su elaboracion se ha prestado especial
atencion al orden y estructura de los bloques
de preguntas, con la extension mas breve
posible que permitiese una redaccion clara
y adecuada con el objetivo de reducir
al maximo los posibles problemas de
interpretacion y obtencion de datos en el
proceso de complecion del cuestionario.

La técnica de captacion de informacion
fue la encuesta electrénica, utilizando
como soporte un cuestionario cerrado. Su
diseno se efectud a partir de la revision de
la literatura cientifica existente sobre los
diversos aspectos investigados, asi como
del conocimiento previo de la realidad de las
empresas, lo que sustenta y justifica que las
variables incorporadas son relevantes para
alcanzar los objetivos planteados.

En este sentido, el cuestionario se ha
estructurado en dos bloques. En el primero,
se pregunta a los encuestados sobre los
rasgos generales de sus empresas, como el
sector de actividad, la ubicacion geografica,
el numero de empleados, el género del
gerente, el control familiar de la empresa,
las expectativas de crecimiento de empleo
y ventas, y el grado de internacionalizacion.
En el segundo bloque se recoge informacién
sobre el grado de desarrollo de |la
digitalizacion (estrategias y barreras a la hora
de desarrollar la digitalizacion); la percepcion
del empresario sobre el desarrollo sostenible
(beneficios derivados de la sostenibilidad y
barreras u obstaculos para conseguir la
sostenibilidad del negocio) y, finalmente,

indicadores de la actividad innovadora y del
rendimiento de la pyme.

2.3. Analisis estadistico de los datos

Las variables de clasificacion utilizadas para
contrastar si existen diferencias significativas
en el perfil de respuestas han sido: tamano,
antigliedad y sector de actividad de la
empresa. Para evaluar la significacion
estadistica de las diferencias observadas
en las respuestas segun el factor de
clasificacion utilizado, se han empleado las
siguientes pruebas estadisticas:

* Cuando se analizan diferencias
porcentuales se utiliza el analisis de
tablas de contingencia aplicando el
test de la X? de Pearson con el fin de
valorar si dos variables se encuentran
relacionadas. Siempre que los datos lo
permitan, se utilizan tablas 2 x 2, con lo
que los resultados son mas potentes,
realizando en este caso la correccion por
continuidad de Yates sobre la férmula de
la X? de Pearson.

* En el caso de variables cuantitativas
para las que se analice la diferencia de
medias segun un criterio de clasificacion,
se ha utilizado el contraste de “analisis
de la varianza (ANOVA)”.
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3. DATOS GENERALES DE LAS EMPRESAS

Las empresas entrevistadas y que sirven de base para la elaboracion de este informe, han sido
514, tratdndose de una muestra representativa del conjunto de mipymes panamefias. En este
apartado de caracterizacion se analizan distintos aspectos teniendo en cuenta las variables
contingentes mas importantes relacionadas con la empresa y que ayuda a hacer un primer
diagnéstico de las mipymes analizadas.

Las mipymes que configuran la muestra tienen las siguientes caracteristicas:

* EI66.3% son microempresas, el 25.7 % son pequefias y el 8.0% son medianas.

+ La antigledad media de las empresas es de 8 afos (Grafico 3.1).

» El control de la gestidon de las empresas es en su mayoria de tipo familiar. El 67.0% de las
empresas estan regidas en el entorno familiar (Grafico 3.2).

* EI48.2% de las empresas estan gestionadas por mujeres (Grafico 3.3).

+ EI75.5% dispone de estudios universitarios (Grafico 3.4).

* EI 34.9% de las empresas de la muestra estan internacionalizadas y sus ventas al exterior
representan por término medio el 33.9% del total de sus ventas (Grafico 3.5).

+ El numero medio de empleados que utilizan las tecnologias de informacién y comunicacion
(TIC) es de 7 (particularmente en las micro 2; en la pequena 4 y en la mediana 54). El 52.0%
de las empresas encuestadas tienen un responsable interno encargado de la digitalizacion
de la empresa, y el 16.4% tiene externalizado el apoyo a la digitalizacién/TIC (Gréfico 3.6).

Cuadro 3.1
Tamaho de la empresa (%)
Micro Pecuefias  Medianas
% empresas B, 3 25.7 B.0
Grafice 3.1 i
dCufintos afios lleva fluncionando la P O — Er-m‘::: PR —
empresa? familiar? (as decir, una o varias parsonas de
una misma familia son los principales
propietarios de la emprasa)
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Grafico 3.3
&éCudl es el género del director
general fgerente?

HOMIBRE
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Grafico 3.4
LDispone de estudios universitarios al
director general?

B

Grifico 3.5
Porcentaje de empresas gue reallzan ventas
internacionales y promedio que suponen en
el total de ventas para 2021. LA cubntos
paises?
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Grafico 3.8
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apoyo de la digitalizcacibn/TIC?
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4. EVOLUCION Y EXPECTATIVAS EN EL EMPLEO Y VENTAS

En este apartado se evalua la evolucién que han experimentado las mipymes en 2021 en
magnitudes como el empleo y las ventas, respecto al 2020. Asi como sus expectativas para el
2022.

41. Empleo
Para conocer la evolucion del empleo se preguntd a los encuestados sobre el numero de
trabajadores de sus empresas en 2021 y el que tenian en 2020. También se consulté por la

tendencia para el empleo en 2022 (Gréfico 4.1).

Al considerar la evolucion de 2021 con relacién a 2020, los datos muestran que el 13.1% de las
empresas consultadas redujo el empleo, un 62.7% lo mantuvo y un 24.2% lo aument?é.

De cara al 2022 las expectativas resultan mas favorables. El 43.6% de las mipymes senalaron
que aumentaran su empleo, el 48.4% que lo mantendra y 8.0% lo disminuira.

Grifico 4.1
Evalucion de los emplesdos durante los sfios 2030 ¥ 2021 dCrea
gqua la tendencia para 2022 es aumeniar, mantensr o disminuie sl
mrmers de amploades’
100

an
Ly i
an

0 131%

TIiT

Para analizar con mas detalle la evolucion del empleo se consideran los estratos de tamarnio,
la edad y el sector de la empresa. Adicionalmente, se determina el “saldo de evolucion” y el
“saldo de expectativas”, calculado como la diferencia entre el porcentaje de las empresas que
aumentan el empleo y el porcentaje que lo disminuye.

En cuanto al tamafio, se puede apreciar que la evolucién del empleo en el periodo 2020 y 2021 fue
diferente segun el estrato considerado (Cuadro 4.1). Las microempresas son las que presentan
un saldo de evolucion mas favorable (13.6%), seguido por las pequenas (7.2%) y medianas
empresas (5.4%).

Sobre las expectativas del 2022 en generacion de empleo se observa una tendencia favorable en
los tamarios analizados. La diferencia entre las empresas que opinan que disminuiran el empleo
y las que lo aumentaran (saldo de expectativas), pone de manifiesto que el tamafo es un factor
significativo. Asi, las pequefias empresas tienen un saldo de 43.8% (estrato cono expectativas
mas favorable), las medianas de 41.0 y las micro de 32.2.

)



Cuadmo 4.1
Evolucian y expectativas sobre of empleo
Tamaiio de la empresa
(Porcantajes do ampriias )

[ — Micrs  Pequefiss Medanss Sk
Evolucidn de los ampleados durante ios
afles 20020 y 2021
Auments de emples (%) i L] 351
Estabibdad de mmpleo (%) 66.1 0B 35.1 e
Disminucidn de smphes (%) 10,8 4] T
Sabdo da awslucidn 13.6 7.2 54
Tendentis amples 1023
Huments (%) 40.4 =00 538
Estabilidad (%) 53 418 1% !
Disminucion (%) B3 6.2 128
Saldo de expectativas 3122 48 410
Dderencias extedaticamente significatives: (*)c g 1; {**): pL0U0S; (® %) pa 0L, - no signiicative.

Al considerar la antigliedad de la empresa, se aprecian diferencias estadisticamente significativas
(Cuadro 4.2). Existen diferencias en los saldos de evolucién del empleo 2021/2020, donde las
empresas jovenes obtuvieron resultados positivos de 17.8%, mientras que para las maduras los
resultados fueron negativos en -8.4%.

Sin embargo, cuando se analiza la tendencia del empleo para el 2022, el saldo de expectativas
resulta positivo tanto para jovenes y maduras, aunque en mayor proporcion para las empresas
mas jévenes (38.7%) frente a las de mayor madurez (23.1%). EI 45.9% de las empresas jovenes
opina que aumentara su empleo en 2022 frente al 34.3% de las empresas maduras.
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Con respecto al sector, se comprueba que el saldo de evolucién del empleo en 2021 es menos
favorable para las empresas de servicio que, aunque fue positiva es la que tiene menor resultado
(Cuadro 4.3). Asi, la diferencia entre el porcentaje de empresas que han aumentado empleo
y el porcentaje que lo han reducido (saldo de evolucién), ha sido de 24.0 en la actividad de
construccion, 20.3 entre las empresas industriales, 19.6 puntos en las mipymes del sector
comercio y 2.9 en las de servicios. Este ultimo sector, tuvo la menor proporcion de aumento en
el empleo y es el segundo con el mayor porcentaje de disminucion.

Las expectativas de empleo para 2022 no cuentan con diferencias estadisticamente significativas,

pero es importante mencionar que todos los resultados son positivos.



Cundra 4.3
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4.2. Ventas

El 32.1% de las mipymes encuestadas indica que aumentaron sus ventas en 2021 con relacién a
las registradas en 2020 (Gréfico 4.2), mientras que el 35.5% consiguié mantenerlas y un 32.4%
las redujo.

En este contexto se preguntd a los encuestados sobre las expectativas de ventas para el 2022
y 2023 (Grafico 4.3). Se aprecia que las expectativas siguen siendo positivas para los dos anos.
Asi el 72.7% de las mipymes en 2022 y el 88.1% en 2023 esperan aumentar sus ventas, mientras
que solo prevé que sus ventas disminuyan un 4.5% de las empresas en 2022 y 2.6% en 2023.
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Al analizar el tamaino de las empresas se encontraron diferencias significativas en la evolucién
de las ventas entre el 2020 y 2021, donde el 56.4% de las medianas empresas vieron cémo
sus ventas aumentaron en el 2021 y el 34.9% en el caso de las pequefas empresas. En ambos
casos arrojaron un saldo de evolucién positivo, aunque mayor en la mediana empresa (30.8%);
mientras que el segmento de las microempresas mostré una evolucién desfavorable: el saldo
de sus ventas fue de -6.3%. En las expectativas de ventas para el 2022 y 2023 no se aprecian
diferencias significativas por tamafio de empresa. (Cuadro 4.4).
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Por su parte, segun la antigiiedad de las mipymes existen diferencias significativas en lo que a la
evolucion de las ventas entre 2020 y 2021 se refiere. Las empresas jovenes vieron un aumento
en sus ventas de 34.3% en comparacion al 24.1% de las maduras. Por su parte, las empresas
maduras evidenciaron un mayor porcentaje de disminucion en sus ventas (45.4%). El saldo de
evolucion es positivo para las empresas jovenes (5.0%) y negativo para las empresas maduras
(-21.3%) (Cuadro 4.5).
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No se aprecian diferencias estadisticamente significativas cuando se analiza la antigiedad de
la empresa en las expectativas de ventas para el 2022. No obstante, las expectativas de ventas
para el 2023 son mas favorables para las empresas jovenes que para las empresas maduras.
Asi, las empresas de menor antigiiedad tienen un saldo de expectativas de 87.7% frente a 76.9%
de las maduras.

En cuanto al sector de actividad, se encontraron diferencias significativas en la evolucién de las
ventas entre 2020 y 2021 y en las expectativas de las ventas para el 2022 y 2023 (Cuadro 4.6). El
sector que present6 una evolucion mas favorable en su saldo en 2021 fue construccion (20.0%);
mientras que la actividad de comercio y servicios presenté resultados positivos pero menores
(5.0 y 3.4 por ciento respectivamente). Por otro lado, las empresas del sector industria reflejaron
resultados negativos (-19.5%).

Las expectativas para 2022 y 2023 son para todos los sectores favorables. Los sectores con
mejores expectativas de ventas para 2022 son comercio (71.2) e industria (67.5). Estos sectores
también presentan mejores expectativas de sus ventas en 2023 aumentandolas incluso respecto
a 2022.
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5. DIGITALIZACION




5. DIGITALIZACION

En el escenario actual los avances
tecnoldgicos, el acceso y disponibilidad
de datos han impulsado procesos de
transformacion  social, econdémicos y
ambientales en el ambito global. La
digitalizacion ha modificado la educacion,
el trabajo, los modelos de negocio y el
desempeno de las empresas, entre otros
aspectos (Fundacién Alternativas, 2022), lo
que ha evidenciado las brechas existentes
entre paises y las barreras que persisten
para adoptar estas tecnologias (Suaznabar
& Henriquez, 2020), en especial en los
paises de América Latina y el Caribe.

La transformacion digital empresarial
involucra la digitalizacion de casi todos
los aspectos del negocio (sus procesos
internos operativos u organizacionales)
aprovechando las tecnologias digitales
emergentes con el fin de mejorar eficiencia,
productividad y la competitividad (Philbin et :
al., 2022); (Sestak et al., 2020); (Suaznabar TILEL Log hine
& Henriquez, 2020). T i

uen 2 "i0'0
Un aspecto primordial parala permanenciaen il i L
el mercado de las empresas en un ambiente i ]
competitivo dinamico es la presencia digital
que ayuda a realizar negocios activamente
y en consecuencia a generar ingresos. Esto
es valido no solo para las grandes empresas
sino también para las pymes (Louw &
Nieuwenhuizen, 2020), aunque se reconoce
que el ritmo de adopcidén de ladigitalizacion es
muy diferente para las pymes, precisamente,
porque no cuentan con las condiciones
de conectividad, habilidades digitales
del personal, tecnologias y herramientas
digitales, entre otros aspectos, que influyen
en el nivel de digitalizacién (Sestak et al.,
2020).

En Panama la epidemia de COVID-19
y las medidas impuestas para mitigar la
propagacion, a través del confinamiento
y el distanciamiento social, resultaron en
una acelerado interés, en algunos sectores
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empresariales, por desarrollar alternativas
de ventas utilizando el comercio electrénico
(Heredia & Dini, 2021) y redes sociales
para promocién de productos con nuevas
formas de realizar pagos y distribucion.
Es pertinente, por tanto, determinar el
grado de digitalizacion de las mipymes, los
factores que impulsan la digitalizacion, asi
como sus barreras. El andlisis presenta los
resultados desagregados por sector, tamafo
y antigiedad de la empresa.

5.1. Grado de digitalizacién

Para el estudio el grado de digitalizacion esta
determinado por el equipamiento tecnolégico
de las empresas analizadas. Se recolecto
informacion sobre doce tecnologias,
concretamente su nivel de adopcién y su
nivel de importancia (en escala de 1 a 5).

A partir de su nivel de implantacion las
tecnologias han sido definidas en basicas
(Grafico 5.1) y avanzadas (Gréfico 5.2). Para
el caso de las tecnologias basicas, entre las
adoptadas por mas del 50% de las empresas
estan redes con fines comerciales (83.1%),
banca digital (82.1%), web propia (63.8%) y
teletrabajo (62.1%). Es importante destacar
que el grado de importancia indicado para
todas las tecnologias basicas es considerado
de medio a alto, ya que superd el valor
de 3 que en la escala definida es el punto
medio de importancia. Con valor de 4 se
indican banca digital (4.35), redes con fines
comerciales (4.21) y web propia (4.07).

Grifico 5.1
Tecnalogias bisicas: adapeidn y grada de importancia
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Las tecnologias avanzadas muestran un nivel de adopcién mas bajo que las tecnologias basicas,
ya que la mayor parte de las categorias obtuvieron niveles de adopcién inferiores al 50%. En el
caso de la tecnologia de localizacion/internet de las cosas fue la Unica que mostré un nivel de
adopcion de 59.6%. Las tecnologias que mostraron los valores mas bajos fueron robotizacion/
sensorizacion (29.3%); comercio electronico/Marketplace (37.6%) e intranet corporativa (38.6%).
En cuanto al grado de importancia de la innovacion todas rondaron una media entre 3 a4 en la
ponderacion.

Grafico 5.2
Tecnologias avanradas: adoepcitn y grado de importancia
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5.1.1. Digitalizacion

El andlisis general de la digitalizacion por sectores (Cuadro 5.1) presenta los niveles mas bajos
de adopcion de tecnologias basicas para el sector Construccion, esto ocurre en banca digital,
web propia, ciberseguridad, ERPs vy teletrabajo. En el caso de teletrabajo se esperaba dicho
resultado ya que las actividades propias de construccion en sitio dificultaban la adopcion de dicha
tecnologia. Las empresas del sector servicio presentan los mayores niveles de digitalizacion en
tecnologias tales como banca digital, web propia, ciberseguridad, ERPs y teletrabajo.
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En el caso de las tecnologias avanzadas se observa que la adopcion variaba dependiendo del
sector. El sector industria presenté mayor grado de adopcién en ventas con portal propio (57.1%).
Por su parte el sector de la construccion destaco en localizacién/internet de las cosas (66.7%).
Comercio mostré el mayor valor de digitalizacion en Comercio electronico/Marketplace (44.2%).
Por ultimo, Servicios destaco en intranet corporativa (49.0%), big data y software de analisis de
datos (46.3%) y robotizacién/sensorizacion (37.6%).

Larelacion entre tamafoy adopcion de tecnologias muestraque es mayor paraempresas medianas
que para el caso de las micro y pequefias (Cuadro 5.2). Las diferencias mas acentuadas se dan
en web propia, ciberseguridad, ERPs, intranet corporativa, big data, localizacién, robotizacién.
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La adopcién de tecnologias en términos de la antigliedad no presenta marcadas diferencias
estadisticamente significativas (Cuadro 5.3). Tan sélo en tecnologias como teletrabajo, redes
sociales con fines comerciales, localizacion/internet de las cosas, ventas en portal propio y
comercio electronico/Marketplace mostraron diferencias; siendo superior el porcentaje de
adopcion de las empresas jévenes por sobre las maduras.
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5.1.2. Importancia

Para el grado de importancia de las tecnologias se encuentran pocas diferencias estadisticamente
significativas (Cuadro 5.4). En términos generales el sector servicios presenta la mayor valoracion
media tanto para tecnologias basicas como para tecnologias avanzadas. Para las tecnologias
basicas ciberseguridad y teletrabajo mostraron significancia siendo el sector de servicios el que
colocé acento en la importancia de ambas. Por el lado de las tecnologias avanzadas, fueron las
de intranet corporativa y robotizacion las que mostraron mayor importancia, nuevamente con
mayor valoracion por parte del sector servicio.

Adicionalmente, se puede resaltar que las empresas dan mayor importancia a las tecnologias
basicas que a las tecnologias avanzadas.
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Segun el tamafio de la empresa (Cuadro 5.5) las empresas medianas son las que indican mayor
utilidad a muchas de las tecnologias digitales adoptadas. Las tecnologias cuya importancia es
independiente del tamafo son banca digital, redes sociales y comercio electronico marketplace.
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Entérminos generales, la antigiedad de la empresa no influye en lavaloracién de laimportanciade
las distintas tecnologias digitales implantadas (Cuadro 5.6). Sin embargo, para las tecnologias de
teletrabajo, redes sociales con fines comerciales, localizacién/internet de las cosas, ventas portal
propio y comercio electronico/marketplace; las empresas mas jovenes dan mayor importancia a

su utilizacion que las empresas maduras.

Cusdre 5.6
Importancis tecnologing digitales
Antigbedad da la smpresa

(Promedio de s importancia)
Tt b giad M el i Slg.
Tecnologias Basicas
Banca cigital 3.64 1.35 =
Wah prapia 2,59 2. 50 =
O berseguridad 1.70 195 -
ERPa [siatermad inkagraded de gestidn) .84 1,73 =
Teletrabajo 2.51 2.03 -
Rrdes sonales gom lmes comerciales 3.4 T —_—
Tecnrlngias avaneslas
Intranet oorporative 1.36 1.27 -
Big dats y softeeare i andligiy o clatos 1315 1.33 -
Localizacking Tnternet de las cosas .35 1.88 i
Wantas portal propis 1.99 1.17 —
ROBOLERCion, SEnEorizachin 0.90 0,64 -
Cumersi gluslrdncg marketples 146 0.0 ==
Ex s oiala d-l: |. = iy wmpmsrlarile @ b= euy Il|||.|l|.-!
(] . ficatinges [*)r po0. 1z (") rl-rI:I B5 (***): p<B.B; - ro sagrificabva

5.2. Impulsores de la digitalizacion

La literatura sobre los impulsores del
proceso de digitalizacion es abordada
por distintos autores, en este sentido
Vélez & Mendoza, 2021 destacan que las
oportunidades tecnoldgicas, innovacion e
ingenio de las microempresas y pequefias
empresas generan una ventaja competitiva
que sobrepasa los limites de las viejas
industrias, aunque pueden llegar a ser
fugaces. Ademas, su adopcién depende
del valor agregado que le generen estas
nuevas tecnologias digitales medidas a
través los indicadores de impacto en los
diferentes procesos internos y su aceptacion
por los clientes externos. Para el logro de
este propdsito, las mipymes deben estar al
tanto de los desafios que les imponen los
avances de las TIC y seleccionar las que se
adaptan a su modelo de negocios. Por ello
es imprescindible estructurar su estrategia
digital para aprovechar los beneficios de la
digitalizacion.

La digitalizacién tiene como pilar principal a
la conectividad, condicion casi omnipresente
de persona a persona y de maquina a
maquina, es la infraestructura fundamental
para una economia completamente digital,
que permite una interaccion, transaccion
y cumplimiento sin contratiempos entre
compradores y vendedores (Kotler et al.,
2021).

El Grafico 5.3 muestra como principales
impulsores, en el cual se destaca en primera
instancia, que las empresas conocen
bien las posibilidades y ventajas de la
digitalizacion (4.05). En segundo lugar, se
sitla la buena formacién en digitalizacion
que tienen los directivos (3.53), le sigue en
importancia la aplicacion en el modelo de
negocio que se evalua y actualiza en materia
de digitalizaciéon (3.37) y los empleados se
encuentran preparados para el desarrollo
digital de la empresa (3.29).

Las mipymes le dan menos importancia
al grado de automatizacién de procesos
(2.91) y se organizan de manera habitual
la formacion para la transformacioén digital
(2.87).
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Parviainen et al. (2017) proponen un modelo incremental que depende del nivel de uso de
tecnologias digitales y de suimpacto en la cadena de valor, subrayando la importancia de disponer
de una estrategia digital como prerrequisito de la transformacion exitosa. En este sentido, resulta
necesario conocer los elementos que impulsan o motivan la digitalizacién de la empresa que,
finalmente, definen su estrategia de digitalizacion.

En lo relacionado a los impulsores de la digitalizacion por sectores (Cuadro 5.7), existen
diferencias estadisticas significativas en el sector servicios, en relacion con la evaluacién del
modelo de negocios y actualizacién en materia de digitalizacién (3.64), en menor porcentaje
se encuentra el sector de la construccion (2.95). En dicho sector, también existe diferencias
estadisticas significativas en el impulsor sobre la organizacion habitual de la empresa en la
formacion para la transformacion digital (3.18) y resalta la atencion, con un porcentaje menor, el
sector comercio (2.58). Existe significancia estadistica en el sector servicio en el impulsor sobre
la preparacion de los empleados para el desarrollo digital de las empresas (3.60) y en menor
porcentaje el sector comercio (3.04).
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En cuanto al tamano de las empresas (Cuadro 5.8) sobre los impulsores de la digitalizacion,
reflejan diferencias estadisticamente significativas de manera general. Las empresas medianas
dan mayor importancia a impulsores, tales como: destinar recursos importantes para digitalizar
el negocio (3.93), el grado de automatizacién de procesos en la empresa (3.80) y la utilizacion
de la digitalizacioén en la gestion organizativa (3.87). En cambio, para los mismos impulsores las
empresas micro dan menor importancia (3.18), (2.79) y (2.98), respectivamente.
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Relacionando la antigliedad de la empresa y los impulsores de la digitalizacién (Cuadro 5.9),
existen diferencias estadisticas significativas en lo referente a organizar de manera habitual la
formacion para afrontar la transformacion digital entre las jovenes (2.98) y las maduras (2.45).
En lo relativo al grado de automatizacion, las empresas jovenes presentaron un valor mas alto
(2.99) que las maduras (2.60). Por ultimo, al comparar la preparacion para el desarrollo digital
las empresas jovenes dan mayor importancia (3.37) frente a las maduras (3.02), lo que lleva a
pensar que éstas estan mayor preparadas para los retos de la digitalizacion.
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5.3. Barreras a la digitalizacion

Las mipymes valoran las ventajas de la transformacién digital, no obstante, se enfrentan a
retos que afectan el avance sistematico de la incorporacion de la estrategia de digitalizacion a
sus modelos de negocios. Jaen Santos (2020) afirma que “las repercusiones de la adopcion y
difusién de las TIC pueden trascender de ser una infraestructura de vanguardia; pueden tener
efectos concretos en el desarrollo y que la elaboracion de estrategias de TIC de principio a fin,
desde su disefio hasta su aplicacion, debe atender a las diversas privaciones de la comunidad,
ya sea social, econémica, empresarial o politica, con el objetivo de lograr el acceso universal
para optimizar el impacto en términos de escalabilidad y sostenibilidad”.

Las empresas perciben los beneficios de la transformacion digital pero indudablemente existe una
cadena de obstaculos y problemas que explican el bajo nivel de implantacién y de experiencias
infructuosas. Un 70% de los proyectos de trasformaciones digitales fracasan, segun Beatriz
Carmona lider en el area de tecnologia y consultoria en EY en LatinoaméricaZ.

El Grafico 5.4 muestra las barreras a las que se enfrentan las empresas para incorporar
digitalizacion a sus procesos. La de mayor impacto es la falta de recursos financieros en la
empresa (3.84), seguido de altos costos de la inversién (3.81) y la insuficiencia en la conexion de
banda ancha (3.52). En menor importancia esta la digitalizacién mal recibida por los trabajadores
(2.68).
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En el Cuadro 5.10 se observan pocas diferencias en las barreras de digitalizacion entre las
empresas segun el sector econémico (industria, construccion, comercio y servicios). Apenas hay
diferencias estadisticas significativas en las barreras a la digitalizacién, principalmente en la falta
de recursos financieros en las empresas de construccion (4.14) y de menor significancia el sector
comercio (3.48). Con respecto a los requisitos de ciberseguridad, para el sector construccion
(3.81) representa mayor importancia que el resto de los sectores y el que presenté menor
importancia fue el sector comercio (3.04).
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En cuanto al tamafio de las empresas y las barreras a la digitalizaciéon (Cuadro 5.11), existe
diferencia estadisticamente significativa en lo referente a los obstaculos en encontrar y mantener
el personal bien cualificado, siendo las empresas medianas las que indicaron tener mayor
dificultad (3.73), seguido de la pequefia (3.16) y la micro (3.09).

Cuadro 5.11
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En el caso de las barreras a la digitalizacion por antigliedad (Cuadro 5.12), existen diferencias
estadisticamente significativas para la falta de recursos financieros en la empresa, siendo
mayor para las empresas jovenes (3.92) que para las maduras (3.58). De igual manera existe
significancia estadistica para altos costos de la inversion, donde nuevamente es de mayor
importancia para las empresas jévenes (3.88) que para las maduras (3.57).

Cuadro 5.12
Barreras a la digitalizacién
Antigliedad de la empresa
{ Promedio de la importancia)
Barreras Jivenes  Maduras  Sig.
Conexidn de banda ancha insuficiente 353 346 -
Falta de recursos financienas &n la empress 3.92 31,58 e
Altos costes de la inmeersifn 3.88 157 x
La digitalizacion puede ser mal recibida par ks 291 956 &
trabajadores
Falta de personal bien cualificado dificll de: 116 113 -
Fulndn{n‘:mdniummlmpmm | I
tecnaldgicas 3.19 3.10 -
Requisitos de seguridad de tecnologias de 1a 3.30 1.29 3
informacidn exigentes (cberseguridad)
Fﬂlademhnmmrrﬁuﬂpualnmlhnrh 333 1.9 .
En wuna escala de 1 = poco kmportanie a § = muy importante.
Diferencias estad isticamente significativas (*}: pelad; (%*): p<0.05; (**): p<0.01; - no significative.







6. DESARROLLO SOSTENIBLE

La necesidad de investigar y conocer el
comportamiento de las mipymes ante las
medidas de sostenibilidad de los negocios
es un hecho demandado ante la falta
de estudios especificos en la literatura
especializada (Cantele & Zardini, 2020);
y ante la importancia de la contaminacion
mundial que producen las pymes en su
conjunto a nivel global y, en particular, las
pertenecientes al sector industrial (Yacob et
al., 2019).

Ademas, teniendo en cuenta que Ila
estrategia que siguen las grandes empresas
ante la sostenibilidad viene condicionada en
mayor medida por las presiones regulatorias,
mientras que en las pymes la forma de ver la
sostenibilidad se basa mas en que pueda dar
lugar a una oportunidad desde el punto de
vista empresarial (Jansson et al., 2017). De
hecho, tradicionalmente se ha comprobado
que el papel que juegan las pymes frente a
la sostenibilidad es una actitud pasiva, ya
que no son capaces de evaluar el impacto
medioambiental que tiene su actividad
(Loucks et al., 2010).

Existe cierto consenso en los estudios
recientes a la hora de clasificar las presiones
y barreras, con las que se enfrentan pymes
ante el desarrollo sostenible, en externas
e internas (Cantele & Zardini, 2020).
Siendo las primeras las que se originan
por agentes ajenos a las mipymes y las
segundas las que dependen de éstas como
organizacién empresarial. Respecto de
las presiones externas cabe destacar la
normativa aprobada por los gobiernos, las
exigencias de la comunidad local donde
se asienta la empresa o de los propios
clientes, las presiones de mercado que
provienen de la competencia, la existencia
de ayudas que fomenten la adopcion de
estandares de sostenibilidad. Desde el
punto de vista interno las presiones hacia la
sostenibilidad estan orientadas a ganar en
competitividad y vienen determinadas por la
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actitud proactiva y el grado de compromiso
de los directivos y el personal de la mipyme
hacia el medioambiente, la necesidad de
ganar reputacion, aumentar la capacidad
de innovacion, la mejora de la calidad
de productos/servicios. Respecto de las
barreras internas destaca el posible impacto
economico negativo de su implantacion
por los costos adicionales que suponen, la
falta de recursos y capacidades, la falta de
formacion de directivos y empleados y la
falta de tiempo para implementarlas.




6.1. Desarrollo medioambiental

Para evaluar el desarrollo medioambiental de las mipymes se ha procedido a investigar el grado
de importancia que tienen los criterios medioambientales dentro de la organizacion en distintos
ambitos de la gestion de la empresa. Todo ello, en una escala Likert con un intervalo de 1 a 5. De
igual modo, se ha comprobado el grado de implementacién de los criterios medioambientales en
porcentaje con el fin de evaluar su grado de penetracion en la empresa. Por ultimo, también se
considera el porcentaje de mipymes que consideran especialmente importante cada uno de los
criterios medioambientales (Grafico 6.1).
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Atendiendo a los valores (Grafico 6.1) se observa que las medidas medioambientales con mayor
grado de penetracién en las mipymes son la gestion de agua (71.9%), la gestién de residuos
(71.3%) y la gestion energética (71.0%). Las tres son implementadas por la mayoria de las
empresas encuestadas; le siguen la gestion de envases plasticos y derivados (68.1%), disefo
de procesos (67.8%) y la seleccién de proveedores (63.3%). Son minoritarias el uso de las
certificaciones medioambientales (43.4%).

Segun el grado de importancia de los criterios medioambientales consultados, las mipymes
sefalaron la gestion de agua (4.08) y la gestion de residuos (4.05) como las mas relevantes.
Le siguen la gestion de envases de plasticos (3.98), la seleccidén de proveedores (3.95), la
gestion energética (3.92), el disefio de procesos (3.87) y en el ultimo lugar, las certificaciones
medioambientales (3.62).

En términos porcentuales el 56.8% de las empresas consideran que la gestion del agua es un
criterio muy importante en su empresa, junto con el 54.7% que también revela la gran importancia
de la gestion de residuos.



Cuando se analizan los resultados del grado de importancia de los criterios medioambientales
atendiendo al tamafio de las empresas (Cuadro 6.1), se observan resultados significativos. En la
microempresa los mayores resultados se registran en la gestion de envases plasticos, seleccion
de proveedores y gestion de agua. Las pequefas empresas valoraron mas la gestion de residuos,
gestion de envases plasticos y el disefio de procesos. Por su parte, las medianas indican como
importante la gestion de residuos, el disefio de procesos y las certificaciones medioambientales.

Cuadro 6.1
Grado de importancia de criterios medioambientales
Tamaio de |a empresa

Criterios medioambientales aplicados,..  Micro PequefiasMedianas  Sig.
en [a seleccion de proveedores 3.4 314 310 g
&n la gestitn de envases plasticos y derivados 341 i 3.00 .
en el disefio de procesos 122 1 313 Lk
para la gestion energética 3.15 312 3.15 e
en la gestién del agua 3.4 3.04 3.08 i
&n la gestitn de residuns 114 122 138 i
Certificaciones medicambientales (150,/EMAS) .10 2.87 333 e
En una escala de 1 = Mada importante a 5 = Muy importante:
Diferencias estadisticamente significativas: (*): pal.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01; - no significativa.

En relacion con el grado de importancia de los criterios medioambientales atendiendo a la
antigledad de la mipyme (Cuadro 6.2), las empresas jévenes manifiestan un mayor grado de
importancia en los criterios medioambientales evaluados, destacando la gestion de envases
plasticos y derivados (3.32). El criterio menos valorado tanto por las mipymes jovenes como
maduras fue el de de certificaciones medioambientales.

Cuadro 6.2
Grado de importancia de criterios medioambientales
antigiedad de la empresa

Criterios medioambientales aplicados  jovenes maduras Sig.
en la seleccidn de proveedores 3.23 3.08 -
en la gestidn de envases plasticos y derivados 3.32 3.4 *
en ¢l disefio de procesos 322 i ad
para la gestion energética 3.15 313 A4S
en la gestidn del agua 3.17 3.11 s
en la gestidn de residuos .21 3.17 FrE
Certificaciones medioambientales (ISO/EMAS) 3.14 .81 pi
En una escala de 1 = Nada impartante 2 5 = Muy importante
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0L1; (**): p<0.05; (***}: p<d.01. - no significativa
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Respecto a las diferencias en el grado de importancia que tienen los criterios medioambientales
atendiendo al sector de actividad econdmica, se puede comprobar que existen diferencias
significativas en la mayoria de los criterios, exceptuando la gestion de envases plasticos y las
certificaciones ambientales (Cuadro 6.3). Las mipymes del sector industria y comercio dan mayor
importancia a la seleccion de proveedores (3.24 y 3.31 respectivamente), mientras que los del
sector servicios priorizan la gestion energética (3.43). Por su parte, las empresas de la actividad
de construccion le dan mayor relevancia al disefio de procesos (3.67).

Cuadro 6.3
Grado de importancia de criterios medicambientales
sactor de la empresa

Criterios medicambientales aplicados..  Indusiria Construccdn Comercio Servicios Si0.
en la seleccidn de provesdores 3.2 .00 331 = i
&n la gestidn de envases plisticos y s
Saridion 3.33 3.50 316 338
en el disefio de procesos 3.08 367 3.07 S35 e
para la gestidn energética 3.19 3.50 2.89 a3 -
& o gestidn del agua 3.2l 3.33 2.87 N
&n la gestadn de regiducs 311 3.33 3.04 ey [
Certificacones madinambientales 1.00 1.50 2.80 176 =
&wmhﬂlimlmlﬁ-hmm_-m o == ===
Dilerencias estadisticamente significativas: (*1: p<ul; (**) poD.0S; (***) p<lUD1. - no
el gliva

Se destaca, ademas, que las mipymes en la actividad construccién valoran los criterios
medioambientales; con excepcién de la seleccion de proveedores y la gestion del agua, donde
los primeros fueron el sector comercio y servicios.

6.2. Beneficios derivados de la sostenibilidad

Al analizar la importancia que conceden las mipymes a los beneficios derivados al adoptar
medidas que promuevan la sostenibilidad del negocio, los resultados reflejan, lo siguiente: mejora
la imagen y reputacion de la empresa (4.25), aumenta el grado de satisfaccion de los clientes
(4.24) y genera ventajas frente a la competencia (4.17) (Grafico 6.2).

iSe resalta en los resultados que todos los criterios evaluados obtuvieron valores de 4, siendo la
puntuaciéon maxima 5 lo cual indica que todas las variables son importantes para el negocio en
las micro, pequenas y medianas empresas (Grafico 6.2).
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Al medir la importancia de los beneficios potenciales para las mipymes derivados de adoptar
politicas de sostenibilidad en los modelos de negocio, no se observan diferencias significativas
en todos los factores analizados segun el tamafo de las empresas (Cuadro 6.4).

Cuadro 6.4
Grado de acuerdo con los beneficies derivados de la sostenibilidad del negocio

La soatenibilidad del negocia. .. Micro  Pequefias Medianas  Sig.
incremenda la motivacion de los empleades 4.05 3.97 4.14 -
genera ventajas frents a la competencia 4.15 4.21 4.14 ’
mjora ka imegen ¥ reputacion de la empresa 4.24 4,24 4.31 -
amenta la rentabilidad de la empresa 4.18 i, 12 . 10 -

aumenta ol grado de satisfaccidn de los clientes 4.25 4,17 &, 03
En una escala de | = Total desacuerda & § = Total Acuerdo
Diferencias estadisticaments significativas: {*): pal.1; (**): p<0.05; (***): ped.0l. - no significativa

Al evaluar si la antigliedad de la empresa afecta a la percepcion que se tiene sobre los potenciales
beneficios que obtienen las mipymes cuando invierten en politicas que hacen mas sostenible
su modelo productivo, las mipymes jévenes reflejan un mayor grado de acuerdo en todas las
variables analizadas por encima de los resultados de las empresas maduras (Cuadro 6.5). Cabe
destacar que ambos tipos de empresas valoran como las dos principales variables la mejora de
la imagen la reputacién de la empresa y la satisfaccion de los clientes.

Cuadro 6.5
Grado de acuerdo con los beneficios derivados de |a sostenibilidad del negocio

antigliedad de la empresa

La sostenibilidad del negocio...  jévenes maduras Sig.
incrementa la motivacion de los empleados 4.11 181 o
genera ventajes frente a la competencia 4,23 3.95 s
mejora la imagen y reputacién de |2 empresa 4,32 4,00 TEE
aumenta |2 rentabiidad de la empresa 4.25 3.B6 —
aurenta & grado de satisfaccidn de los dlientes 4.32 3.96 i

En whd ehcals de 1 = Totsl dessintnda & 5 = Totsl Sfudnda
Diferencias estadisticamente significativas: [®): pd.l; (**): po0.05; (***): ped. 0. - no significativa

Adicionalmente, se evaluaron los posibles beneficios para las mipymes derivados de la
sostenibilidad, en él se no se muestran variaciones segun el sector de actividad de la empresa,
es decir, no hay diferencias estadisticamente significativas por sector, en todos los factores
analizados (Cuadro 6.6).

Cuadro 6.6
Grado de acuerdo con los beneficios derivados de la sostenibilidad del negocio
Sector de |3 empress
La sostenibilidad del negocio...  Industria Construccidn Comercio Servicios 51!
incrermenta |a motivadon de los empleados 4.1 393 3.89 4.07

pensra wentajas frente a la competencia 4.26 4.67 3.94 4,04

mejora la imagen ¥ reputacion de la empresa 4,31 4.33 4.00 4.3 -
aumenta la rentabilidad de la empresa 4.16 4.27 4.00 4.14 .
o SO e i 431 4.60 402 42 -

En una escala de 1 = Tobal desacuendo 2 5 = Total acuendo
Diferencias esadisticamente sgnificativas: [*)) p<0.1: (") pc0uDS: [***): pal.01. = R Sgnificatia,




6.3. Barreras a la sostenibilidad

Al analizar las posibles barreras u obstaculos que se encuentran las mipymes para implementar
medidas de sostenibilidad en sus modelos de negocio (Grafico 6.3), los resultados sefialan que
las principales son las dificultades para financiar proyectos vinculados con la sostenibilidad
(3.60), los costos asociados a la sostenibilidad (3.47), falta de formacién medioambiental en el
personal de la empresa (3.26) y el hecho de que la normativa medioambiental sea compleja en
su aplicacion (3.22). Por el contrario, las empresas encuestadas consideran que no representan
grandes barreras |la adopcién de politicas sostenibles el que pueda afectar negativamente a la
competitividad (2.74) o el tiempo necesario para su desarrollo (2.70).

Grafico 6.3

Grado de acuerdo con las barreras u obsticulos para conseguir la sostenibilidad
del negocio

Impigmarnar #l Senamelo sosinnbis v deraniads coese pard [ ampresa

hia bersmia bempa sufcests pars precoupemas de protleman sonales § medaoemiberdaba.

El derareolin de scooren de urdenitdidsd ~op puwds provocer ura pindide da compatitivided

Hiry dificellades pane fnancier proycion vinsladas con L imbesibiided

it Feerrabtiden madmarribenntsl dul peracnal da Lo arspeds

L scarrrativa madicambinntal reults compleja e apbear

L total desogarda 5= totsl soserta

Se han encontrado diferencias estadisticamente significativas cuando se evaluan dos de las
barreras a la sostenibilidad de los negocios segmentando a las empresas por tamafio (Cuadro
6.7). En este sentido, la dificultad para financiar proyectos vinculados a la sostenibilidad supone
un problema relevante mas para las microempresas (3.77) y medianas (3.32) que para las
pequenas (3.24). En cuanto a la falta de formacion medioambiental del personal, afecta mas a
las medianas (3.46) y a las micro (3.35) que a las pequefias empresas (2.95).

Cuadro 6.7
Grado de acuerdo con las barreras para conseguir la sostenibilidad del negocio
Tamafio de la empresa

Barreras a |a sostenibilidad del negocie  Micro  PequefiasMedianas  Sig.
Implementar el desarmolio sostenible es 3.56 3.31 3.24 .
!g..!!'!j: ::gtt!t ) 1 n L
MENCCMEUISINCII, 20 aw
Las acciones de sostenibilidad pueden provocar 2.73 2.70 2.3
pérdida de competithvidad : ’ ;
Hay dificultad para financlar provectos vinculados 377 3.94 3.37 Fds
con |3 sostenibilidad ; ? ;
Falta formacitm medioarnbiental del personal 3.35 2.95 3.46 bt
La ngrmativa medigambiental resulta compleja 3
i nolich 3.25 319 3.04

Enuna escala gé 1 = Tolal desacuerdn @ 5 = Total acuerda
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01. - no significativa.




No se encuentran diferencias significativas al analizar el efecto de las barreras a la sostenibilidad
de las mipymes diferenciandolas segun su madurez (Cuadro 6.8).

de aplicar

Cuadro 6.8
Grado de acuerdo con las barreras para conseguir la sostenibilidad del negocio
antigiedad de la empresa

__Barreras a la sostenibilidad del negocio _jévenes maduras Sig.
Implementas & desarrolio sostenible es 33 110 )
demasiado costaso d v

fio tenemaos tempo para los problemas soclales y 269 271 5
medioambientales ; 3

Les acciones de sostenibilidad pueden provocar 278 - e )
pérdida de competitividad : :

Hay dificultad para financiar provectas vinculados 1,66 1.30 3
con la sostenibilidad ’ 3

Faita farmacién medisambiental del personal 3.30 311 =
La normativa medisambdental resulta compleja 1,21 114 )

En wnd escala de 1 = Tolal déspiisirds 8 5 = Total scusndo

Diferencias estadisticamants significativas: (™) p<0.1; (™) pa0.05; (™) p01. = ma significativa.

Por ultimo, se evalud si el sector de actividad de la mipyme condiciona su forma de afrontar
las barreras que se pueden encontrar en los procesos de transicion hacia la sostenibilidad del
negocio (Cuadro 6.9). Los resultados indican que existen diferencias significativas por sector solo
en la variable sobre la dificultad para financiar proyectos vinculados a la sostenibilidad, donde
es mas problematico para las empresas del sector construccioén (4.20), seguido de la industria
(3.85), comercio (3.70) y por ultimo las de servicios (3.41).

Cuadro €.9

Grado de acuerdo con las barreras para conseguir la sostenibilidad del negocio
sector de la empresa

Barreras a la sostenibilidad del Industria Construcdién ¢ p— Sig.

negoco
Irmplementar &l desarmollo sastenible e

dermnasiado costoso .75
Mo tenemos tliempo para los problemas 257
sociales ¥ medicambientales :
Las anciones de sostenibifidad pueden 266
prowocar pérdida de competitividad s
Hay dificultad para finandiar proyectos

vinculadios con la sosten|bdlidad 385
Falta formacidn rmedicambiental del 3.27
personal '
La normativa medicambiental resulta 31§

cosnpleia de aplicar

31.87
260
333
4.20
3.07
3.93

353
3.00
&8
3T
33
338

136
275
258
341
331
116

En una etcila de 1 = Total desacuenda 8 'S = Total boserds

Dferancind sStadStchmsnts Signifchtivas: (* ) §<0.15 [**): p<005; (***} 5. 01, = ie SEpRifctiva.
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7. ACTIVIDAD INNOVADORA

Las pymes utilizan sus capacidades de
innovacién de multiples maneras y no existe
una receta valida que muestre el camino
hacia el éxito, sino que la gerencia debe
dimensionar estas capacidades en funcion
de sus necesidades presentes y futuras. Esto
significa que todavia no estd suficientemente
claro cual es el efecto de la capacidad de
innovar en las mipymes, aunque se sabe
que es posible mejorarla a partir del analisis
de distintas facetas organizativas (Saunila,
2020).

El Manual de Oslo (OECD y Eurostat, 2007)
define cuatro diferentes tipos de innovacion.
En cada uno de estos tipos de innovacién
se requiere algo nuevo o significativamente
mejorado en relacion con lo que se estaba
utilizando antes de realizar la innovacion.
Estos cuatro tipos de innovacién son: la
innovacién de producto, de proceso, de
mercadotecnia, y la innovacion organizativa.
Para las mipymes la financiacién puede ser
un factor determinante para implementar la
innovacién, ya que a menudo carecen de
fondos propios para realizar proyectos de
innovacién lo que limita la capacidad de las
mipymes para innovar.

La innovacion en producto o servicio ha sido
mas estudiada que lainnovaciéon en procesoy
estodaviamasinteresantecuandoseestudian
conjuntamente  (Maldonado-Guzman et
al., 2019). Otros estudios aportan que la
integracion de la tecnologia y organizacion
crean capacidades de innovaciones mas
complejas y complementarias que mejoran
el desempeno (Hervas-Oliver et al., 2016).

Como indican (Abdissa & Fitwi, 2019,) en su
estudio, “las pequefias y medianas empresas
contribuyen a mas del 60% del PIB y a mas
del 70% del empleo total en los paises de
economia baja, mientras que mas del 95%
del empleo y alrededor del 70% del PIB en
los paises de renta media”.

B 5 |

‘La baja productividad de las mipymes es
el producto de un complejo entramado
de interrelaciones entre variables tanto
institucionales, culturales y cognitivas
como propiamente econdmico-productivas.
Estas ultimas incluyen: los sectores de
especializacion con reducida productividad
laboral, la baja calificaciéon del capital
humano, la limitada tasa de innovacion, la
escasa propension a la colaboracién y el
limitado nivel de encadenamiento productivo,
el escaso nivel de desarrollo alcanzado por
el mercado del crédito para empresas de
menor tamafo y la lenta incorporacion de
tecnologias mas avanzadas, entre otras”
(CEPAL, 2020, p 482).

En definitiva, en este estudio el analisis de
la actividad innovadora es una aproximacién
a los distintos aspectos que se miden y
permiten darinformacién del comportamiento
de las mipymes, para lo cual se utilizaran
las tres variables de clasificacion, tamano,
antigliedad y el sector de actividad de las
mipymes panamefias.




7.1. Tipologias de innovacion y su
importancia

El Grafico 7.1 muestra el porcentaje de
empresas que ha realizado innovaciones en
el ultimo ano, distinguiendo entre innovacion
en productos y servicios, innovacion
en procesos e innovacion en gestion.
Adicionalmente, se muestra el grado de
importancia de las innovaciones.

En el estudio realizado en Panama en
2022 respecto a innovacién en productos
se aprecia como el 87.1% de las empresas
realiz6 cambios o mejoras en productos o
servicios comparado con 72.8% en 2020, y el
82.1% ha comercializado nuevos productos
0 servicios comparado con 64.9% en 2020.
El grado de importancia en innovacion de
cambio o mejoras en productos/servicios
es de 4.22 y de comercializacién de nuevos
productos/servicios en 4.15 en comparacion
con 2020 fueron 3.56 y 3.51 respectivamente.
(Centro Nacional de Competitividad &
Universidad Tecnolégica de Panama, 2021)

La actividad desarrollada en relacién con
la innovacion en procesos ha mejorado
considerablemente 86.8% en 2022, con
respecto al 72.1% 2020.

El porcentaje de mipymes que adquirieron
nuevos bienes de equipo es mayor, el
83.6% en 2022, comparado con 52.7% en

2020. Al analizar la importancia o intensidad
de la innovacién, los datos muestran que
las innovaciones relacionadas con la
adquisicion de nuevos bienes de equipo 4.18
han sido mas importantes que los cambios
0 mejoras en los procesos de produccion
4.14. En los dos casos estos valores fueron
significativamente mayores a los de 2020,
que fueron 3.52 en proceso de produccion
y 3.10 en adquisicion de nuevos bienes de
equipo.

El porcentaje de empresas que han
desarrollado innovaciones en sus sistemas
de gestion son interesantes. El 85.6% de las
mipymes realizé cambios en la organizacién
relacionados con la direccion y gestion, el
84.5% innovo en los sistemas de gestion de
compras y aprovisionamientos y el 86.4%
llevé a cabo mejoras en el area comercial/
ventas. Todos estos porcentajes se situan
claramente por encima a los obtenidos en
202071.1%,64.7%y68.3% respectivamente.
Dentro de las innovaciones relacionadas
con la gestion, la mas relevante o con mayor
grado de importancia fue la relacionada con
la comercial y venta, con un valor de 4.10
sobre 5.

Por otra parte, el Grafico 7.1 muestra
también informacién sobre el porcentaje de
empresas para las que la innovaciéon fue
muy importante. El 57.3% de las mipymes
calificaron las innovaciones en cambios y

Grifice 7.1
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mejoras de productos o servicios, el 55.0%
acometid innovaciones muy importantes
en cuanto a comercializaciébn nuevos
productos/servicios, para el 54.5% la
adquisicion de nuevos bienes de equipo
y el 53.3 %, en cambios 0 mejoras en los
procesos de produccion fue muy importante
y para el 50.5% las innovaciones en el area
de direccion y gestién también tuvieron una
importancia elevada. De nuevo, en todos
los casos, estos indicadores se situan
claramente por encima de los resultados del
2020.

7.2. Determinantes de la capacidad de
innovacion

Al analizar los distintos tipos de innovacién
en funcion del tamano de la empresa,
se observan diferencias estadisticas
significativas tal y como muestra el Cuadro
7.1. El 93.3% de las empresas pequenas
llevé a cabo cambios y mejoras en productos/
servicios existentes mayor que las medianas
que realizaron el 86.2%, este porcentaje
disminuye al 84.8% entre las microempresas.
Del mismo modo, en la comercializacion de
nuevos productos/servicios, el 88.8 % de
las pequefas, adelantaron a las medianas
empresas que realizaron el 82.8% en este
tipo de innovacion frente al 79.5 % de las
microempresas.

Respecto a las innovaciones en procesos
también se observandiferencias significativas
en adquisicion de nuevos bienes de equipos.
El 91.0% de las empresas pequefias realizé
cambios y mejoras en los procesos de
produccion, siendo este porcentaje del
84.8% entre las microempresas. Por otro
lado, el 89.8% de la pequefia empresa
realizé adquisicion de nuevos bienes de
equipo, 89.7% las medianas, frente al 80.6%
de las microempresas.

En las innovaciones en gestion hay
diferencias  significativas, siendo las
empresas medianas las que mostraron
porcentajes de realizacion de innovacion
mayores a las otras. En concreto, en cuanto
a la innovacién en organizacion y gestion,
esta el 96.6% de las empresas medianas
frente al 82.0% de las microempresas;
las mejoras en la gestion de compras
y aprovisionamientos las  pequenas
empresas (el 92.0% frente al 81.1% de las
microempresas y mejoras en la gestion
comercial/ventas las medianas empresas se
observa diferencias significativas el 96.6%
frente al 81.8% de las microempresas. En
todos los tipos de innovacion las empresas
pequenas se encuentran muy competitivas
en mayor porcentaje de innovacién incluso
de las medianas.

Cuadre 7.1
Reallzacién de inmovaciones
Tamafo de la empresa

[Porcentajes de empresas)

Micre Peguefias Medansd Sk

Innovacion en productos y servicios

Innovacibn en procesos

Adquisickde de nisevos blenes de equipo (%)

Cambios 0 mejoras en productos/servicos existentes (%) 848 533 852
Comercializacidn nueves productossenvidios (%)

Cambios 0 mejoras en ios procesos: de produccidn () B8 510 Ba7 -

Innovackhn en gestidn

DrgarsEacion i gestain (%) B0 520 6.6 i
Compras y aprovisionamienbes %) 8Ll s20 B9.7 L
Comarcial/ventas (%) BlLB 555 G5 ol
(Chi-Clodsiradn dé Paartsn.

M5 EAB B1A -

BlG EIR B9.7 =

D¥ferencial etaditeaments Sgnificatias: (") gl l; (™) p0L05; (™™ pll00; 1-) mo shanificatia




Al analizar su importancia (Cuadro 7.2), se aprecia que, para la innovaciéon en gestion, las
empresas medianas han indicado una mayor importancia por sobre las otras, en los aspectos
comercial/ventas y organizacion y gestion (4.03 y 4.10 respectivamente). En el caso de la
innovacién de producto y servicio, las empresas pequefias presentaron un mayor valor promedio
de importancia de la innovacion en lo referente a cambios 0 mejoras en productos/servicios
existentes, con una importancia media de 4.04.

Cuadro 7.2

Importancia de las innovaciones
Tamaifio de la empresa

(Promedic de la importancia)

Micro Pequefias Medianas  Sig,

Innovacion en productos y servicios

Cambios o meforas &n productos)sernicios -
sttt 1 355 404 366
Comencializacion nuswat producto)servicios 328 373 3.5% =
Innovacién &n processs

Cambias 5 mejaras en lod procetes de produscitn jar 3491 3,66 -
Adquisiciin de nupvos bienes de equipo 338 172 3.76 -
Innovacidn en gestidn

Cirganizacian y gestion 136 369 4.10 -
Compras y aprovisionamienios .30 3465 369 -
Comerdcial/ventas 3132 3498 &.03 i

En uma escala de 1 = poco emportante 8 5 = muy mportante.
Diferencias estadisticaments Sigrificatas: (*]: poll1; [**): p<,08; (***): pd0,01; [-) no significativa

En el Cuadro 7.3, la variable antigliedad resultdé ser un factor relevante para analizar el
comportamiento de la realizacion de innovaciones, ya que presento diferencias significativas en
todos los items evaluados, siendo las empresas jovenes las que realizaron mayores innovaciones
por sobre las maduras, presentando porcentajes de innovaciones que se ubican entre un 80% y
90%. En el caso de las maduras presentaron porcentajes entre 70% y 80%.

Cusdro 7.3
Realizacién de Innovaciones
Antigiledad da la amprasa
(Porcentajes de empresas)

Mvenas Maduras

(s 10afios) (> 10afos) o9

Innovacion sn productos y servicios

Cambios & Mejorss &n productos/servicios 848 —_ e
wistankes (%) > :
Wmllmudn nuisvas productosy servicios 85.6 202 i
Innovacion en procesos

Cambios o !'I'I-Ej-ﬂlrl.'i B G5 prooesas de

produccidn () 88.8 79.4 s
Asquesicitn de nusevis bienes de eduipa (%) 858 76.2 .
Innovacion &n '-I.Iﬂﬁﬂ

Organizacion y gesticn (&) 880 1.4 Ll
Coampras y aproviskonamicentos 5] #r3 L0 axn
Comancial hvesntas (%) 88.3 .4 el

Chi-Cuadrado de Pearson.
Difgrenciss estacisticaments sigrificativas: [*): p=0.1; {**}: poD.0%; (==} p<.00; {-} mo sipnificakiva




Nuevamente, se confirma la diferencia en el grado de importancia, en términos estadisticos.
Las empresas jovenes presentan valores promedios mayores para los tres tipos de innovacion,
presentando un valor medio entre 3.0 y 4.0, por el contario las empresas maduras presentan una
media en su mayoria entre 2.0 y 3.0 (ver Cuadro 7.4).

Cuadro 7.4
Importancia de ias innovaciones
Antigitedad de la empresa
[ Promeedio de la importancia)
Miverses Madfuras Sig

(5 10afos} (> 10 afog) =
Inmovacidn en productos y servicios
Cambios o mejoras &n productos/servicios 183 114 i
exislontos ! "
Comercisliracion meevos produchos/senvicios 3,60 .73 kel
Inmovacién en processs
Cambios o mejoras en los procesos de ik
s 4 37E 345
Adguisicin de nuevos biemes de egugo 3. 66 292 e
Inmovacion en gestion
Oirganizaciin y pestin 368 285 e
Compras ¥ aprovisionamisntos 361 115 i
Comarcialiventas a7 2496 —
En una secaa on 1 = pOCD ATpOlant & 3 = muy mportanta
Difisrenciss sl atstemrarle signifestna: (=) pdl 1) (%) poll0S; [%5%): poth Bl [-) fo sagnifeatia

El Cuadro 7.5 presenta las diferencias en
materia de realizacion de innovaciones
segun el sector de actividad de la empresa,
se aprecia diferencias estadisticas en
los tres tipos de innovacion evaluados.
En innovaciones relativas a mejoras
en productos y servicios existentes, los
sectores con un mayor porcentaje de
empresas que las han llevado a cabo son la
industria (98.3%) y la construccién (93.3%)
seguidos de cerca por los de comercio
(91.5%) y servicios (85.0%). Igualmente, en
la comercializacién de nuevos productos o
servicios, son la industria (93.3%) y el sector
comercio (83.0%) los que presentan valores
mas altos. El porcentaje de empresas de

los sectores de servicios y construccion que
acometié este tipo de innovaciéon fue del
80.3% y 73.3%, respectivamente.

Para la innovacién en procesos, se aprecia
que las industrias destacan al registrar
que el 96.7% de ellas acometié este tipo
de innovacién. En las mipymes del sector
comercio esta innovacion fue menor
con el 83.0% de las empresas. En las
innovaciones en gestion, se puede apreciar
que tanto las compras y aprovisionamiento
como comercial/ventas presentan el mayor
porcentaje de realizacion en el sector
industrial y el menor valor se da en el sector
comercio.

Cuadro 7.5
Realizacion de innovacionas
Sector de actividad de la empresa
(Porcentajes di empresas)
Industria Constr. Comenc,  Serv, Sig.

Innevaecidn on productos y servicios
Comercializacbn :;E;T 933 733 0 803 .
c’”:b"""l :" ":'*"'JJ""" Y S ——_ 987 BAT B30 843 .
Eﬂﬂdﬁﬁﬂmﬂmﬂiﬁmlw 91.% 80.0 804 843 ,
Innovacion en gestion
Cnganizacion y gestion (%) HAE.1 HD.0 B2 B -
Compras y aprovisionamicntos (%) 53,3 80.0 B4 B0.2 -
Comencialfventas (%) 95.0 . 7 G91.5 0. 5 -
Chi-Casdvado da Pearson,
[efprdncas aatadiat isamante Signeatog: | ) @i 1 (oo g0 A8 fom ) 205 81 [} Ao dgrifeities




A la hora de evaluar la importancia de
las innovaciones en funcion del sector
de actividad de la empresa, se aprecian
diferencias estadisticamente significativas
en casi todos los tipos de innovacion (Cuadro
7.6). Salvo las innovaciones en procesos por
adquisicion de nuevos bienes de equipo que

Cuadro 7.6
Importancia de las innovaciones
Sector de actividad de 1a

(Premedio de la importancia )

tienen una importancia media desde un 3.81
en la industria hasta el 3.15 del comercio, la
importancia en la innovacién en organizacién
y gestion, siendo en general poco importante
no existe un sector que destaque mas uno
de otro.

InPustria  Constr, COmErc, S, .

Innovacidn en productos y servicios
Cambics o mejoras en

productos/servicios exisbentes (%)
Comercializacion nuevos

4.38 1er rr 3,60 =

Compras y aprovisionamientos (%)
Lomercial/ventas (%)

produchos;servicios (%) 3.07 2.67 .45 334 =
Innovacibn an

Cammbics o mejoras en los procesos de

produccitn (95 4.08 4.00 311 3.50 e
ET“ gt aivzac g o ) 381 347 315 350 .
Innovacidn en gestion

Organizacion y gesticn (%) 375 127 aAn 151 =

.97 3.20 33 3.18 P
.00 3,80 3.60 ER i =

En wna escala de 1 = poco importante a 5 = may importante
Diferencias estadisticamente significativas: (*); gl 1 (**): po0S; (***): po.0L; {-) no significativa
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8. INDICADORES DE RENDIMIENTO

Existen diversas formas de medir el rendimiento de una empresa. Entre ellas, las que utilizan como
informacion los datos extraidos de la contabilidad de la compaiiia, o los construidos a partir de la
percepcion del gerente de la empresa respecto de la posicidn competitiva de esta. La utilizacion
de un tipo de informacion u otro tiene ventajas e inconvenientes. Aunque no sean excluyentes,
este capitulo se basa en el segundo tipo porque en un momento como este, caracterizado por la
rapidez de los acontecimientos, en esencia, la informaciéon suministrada por el sistema contable
recoge eventos pasados.

De forma especifica, se han utilizado ocho variables basadas en el trabajo de Quinn & Rohrbaugh,
(1983) para medir el rendimiento empresarial. A los directivos se les ha pedido que muestren
su grado de acuerdo (1- “total desacuerdo”, 5- “total acuerdo”) con las siguientes afirmaciones
en comparaciéon con sus competidores mas importantes: ofrece productos de mayor calidad,
dispone de procesos internos mas eficientes, cuenta con clientes mas satisfechos, se adapta
antes a los cambios en el mercado, esta creciendo mas, es mas rentable, tiene empleados mas
satisfechos y motivados, y finalmente, tiene menor absentismo laboral.

En el Gréfico 8.1 se observan las areas en las que la mipyme considera que tiene ventajas frente
a sus competidores son: la satisfaccion de clientes (4.37), la calidad de los productos (4.28), la
satisfaccién de los empleados (4.04), eficiencia en los procesos productivos (4.01) y la rapidez
de la empresa para adaptarse a los cambios del mercado (4.01). Las primeras dos valoraciones
ocupan similar posicién a los criterios indicados en la medicién anterior (Centro Nacional de
Competitividad & Universidad Tecnolégica de Panama, 2021). Sin embargo, destaca para este
afno que la satisfaccion de los empleados toma mayor preponderancia para el rendimiento de la
empresa.

En una posicion intermedia se sitian: la rentabilidad (3.67) y la rapidez en el crecimiento de las
ventas (3.58). Mientras que, con la menor valoracion, aunque por encima del 3 (punto medio de
la escala), se encuentra el grado de absentismo laboral (3.46).

Grafico 8.1
En comparacion con sus competidores directos, indique cual &5 la posicidn de su
empresa con bos siguientes indicadores de rendimiento
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Si se analiza el rendimiento segun el tamafio de las mipymes (Cuadro 8.1), encontramos
diferencias significativas en los renglones de “esta creciendo mas” y “tiene un menor absentismo
laboral”. En la primera, la mediana empresa obtuvo la mayor puntuacion (3.86) y en la segunda,
es la pequeia empresa que presenta menor absentismo laboral (3.82).

Cuadro 8.1
Rendimiento de las mipymes frente a sus competidores
Tamafio de la empresa
Micro  Pequefias Medianas  Sig.

Ofrece productos de mayor calidad 4.26 47 4.48 3
Dispone de procesos inkernos mis eficlentes 396 4.05 4,38 _
Cuenta con clientes mds satisfechos 4,37 4.38 431 .
Se adapta antes 3 hos cambios en el mercado 4.01 3.95 4,24 .
Esta creclendo més 248 ki 186 i
Es mis rentable 3.60 3.81 3.86 -
Tiene empleadas mis satisfechos/motivados 4.02 .08 4.07 -
Tiene un menor absentismo laboral 330 382 ail ik
Enund escals de 1 = Tobtyl desacuends 3 5§ = Total atuents
Diferencias estadisticamente significathvas: (*): p0.0; (**): pe0U0S; (=2 ): pl; (-} no significativa

En cuanto a la antigiiedad de la empresa (Cuadro 8.2), las empresas jovenes que indican que
tienen empleados mas satisfechos/motivados (4.10), se adaptan antes a los cambios en el
mercado (4.10), disponen de procesos internos mas eficientes (4.09), crecen mas (3.65) y son
mas rentables (3.74). En las empresas maduras resaltan tener empleados satisfechos (3.82)
y adaptarse a los cambios del mercado (3.70) aunque los valores estan por debajo del de las

empresas jovenes.
Cuadro 8.2
Rendimignto de las mipymes frante a sus compatidores
Anthgledad de |la empresa
Mwenes Haduras alg.

Ofrece productos de mavyor calidad 4,30 4,15 :
Dispone dé procesos inbemos mas efcentes 4,08 174 -
Cuenta con disntes mis satisfechos 4.40 4,34 .
Se adapta antes a los cambios en el mencado 4,10 3.70 s
Estd creciends més 3.65 3.31 e
Es mas rentable 1,74 1.40 exe
Tiene empleados mis satisfechos) motivados 4.10 38z -
Tiene un menar absentismo laboral .40 1.63
En una escala de | = Total desacyerdo a 5 = Tokal aooend
Diferencias estadisticamente sigrificativas: (*): pd. 1; (** ) p=0005; (**): pal.00; (=) no significativa




Finalmente, conrelacion al sector de actividad los datos no mostraron diferencias estadisticamente
significativas (Cuadro 8.3). Lo que implica que no hay diferencias en cuando al rendimiento de las
mipymes y su sector de actividad.

Cuadro 8.3
Rendimiento de las mipymes frénbe a sus competidores
Sector de actividad
Indusiria Constr. Comerc, Serv, Sig.

Ofrece productos de mayar calidad 4 48 #.47 4.19 4,27 -
Dispone de procesos Internos mis eficientes  4.10 4.33 3.91 4,05 -
Cuenta con cllentes mis sakisfochss 4,50 4,33 4.8 4,44 -
Se adopta antes a s cambios en el £
mencado J.58 437 4.11 4.05
Estd creciendo més 3.73 313 3.66 3,58 =
Es mds rentable 3.86 4,53 3.0 3.70 =
Tiene empleados mis satisfechos/mativades 4,17 433 400 4,10 c
Thene un menor absentiemo laboral 1.58 153 31.57 1.51 =
En una eocals de | = Total desacuerda A 5 = Tobal aomodo
Diferendas estadisticamente shgnificativass (*): p=Qu1; (™) p<0u05; (™) p<0.01; (-} no significathva
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9. RESUMEN EJECUTIVO

En este apartado se presentan, a modo de resumen general, las principales conclusiones de este
estudio realizado a 514 empresas panamenas.

Caracteristicas generales de las empresas encuestadas

+ EI66.3% son microempresas, el 25.7 % son pequefias y el 8.0% son medianas.

* Laantigiedad media de las empresas es de 8 anos.

* El control de la gestion de las empresas es en su mayoria de tipo familiar. El 67.0% de las
empresas estan regidas en el entorno familiar.

+ EI48.2% de las empresas estan gestionadas por mujeres.

+ EI75.5% dispone de estudios universitarios.

+ EI 34.9% de las empresas de la muestra estan internacionalizadas y sus ventas al exterior
representan por término medio el 33.8% del total de sus ventas.

* El numero medio de empleados que utilizan las TIC es de 7 (particularmente en las micro 2;
en la pequena 4 y en la mediana 54).

 ElI 52.0% de las empresas encuestadas tienen un responsable interno encargado de la
digitalizacion de la empresa, y el 16.4% tiene externalizado el apoyo a la digitalizaciéon/TIC.

Evolucién y expectativas en el empleo y ventas
En 2021 el 13.1% de las mipymes redujo el empleo, un 62.7% lo mantuvo y un 24.2% lo aumento.

Para el 2022 las expectativas resultan mas favorables: el 43.6% de las mipymes senal6é que
aumentara su empleo, el 48.4% que lo mantendra y 8.0% lo disminuira.

El 32.1% de las empresas encuestadas sefala que ha aumentado sus ventas en 2021 con
relacion a las registradas en 2020, mientras que el 35.5% consiguié mantenerlas y un 32.4% las
redujo.

Las expectativas son muy favorables ya que el 72.7% de las mipymes en 2022 (88.1% en 2023)
esperan aumentar sus ventas, mientras que solo prevé que sus ventas disminuyan un 4.5% de
las empresas en 2022 (2.6% en 2023).




Digitalizacién

En el tema de la digitalizacion los datos
indican que las tecnologias mas utilizadas son
banca digital, redes con fines comerciales y
web propia. De forma general las tecnologias
avanzadas muestran un nivel de adopcion
mas bajo que las tecnologias basicas.

Como impulsores de la digitalizacion destaca
el conocimiento de sus posibilidades y
ventajas, la formacion y cualificacion de
directivos y empleados, y la aplicacion
en el modelo de negocio en funcién de la
digitalizacion. Entre las barreras se indican la
falta de recursos financieros, los altos costos
e insuficiente conexion de banda ancha.

Desarrollo sostenible

Las medidas medioambientales con
mayor grado de penetracion o uso en las
mipymes son la gestion de agua, la gestion
de residuos y la gestion energética. Por el
contrario, son utilizadas en menor medida
las certificaciones medioambientales.

Por tamano de empresa, la microempresa
valor6 en mayor medida, la seleccion
de proveedores, la gestion de envases
plasticos y la gestion de agua. Las pequefias
empresas dieron mayor importancia a la
gestion de envases plasticos, el disefio de
procesos y la gestién de residuos. Por su
parte, las medianas indican como importante
el disefo de procesos, la gestion energética,
la gestion de residuos y las certificaciones
medioambientales.

Las mipymes jévenes manifiestan dar mas
importancia a los criterios medioambientales
evaluados, en comparacion con las maduras,
destacando la gestion de envases plasticos
y derivados. El criterio menos valorado por
las mipymes jovenes y maduras fue la de
certificaciones medioambientales.

En cuanto a los sectores econdmicos, las
mipymes del sector industria y comercio
destacan la seleccion de proveedores,
mientras que los del sector servicios prioriza
la gestion energética. Por su parte, las
empresas de la actividad de construccion le
dan mayor relevancia al disefio de procesos.

Respecto de los principales beneficios
derivados de la adopcion de politicas de
empresa en aspectos medioambientales
destacanla mejorade laimageny reputacion,
el aumento en el grado de satisfaccion de los
clientes y la generacién de ventajas frente a
la competencia.

Los resultados del estudio sefalan que las
principales barreras que encuentran las
empresas son las dificultades para financiar
proyectos vinculados con la sostenibilidad,
los costos asociados a la sostenibilidad,
falta de formacién medioambiental en el
personal de la empresa y el hecho de que la
normativa medioambiental sea compleja en
su aplicacion.

La dificultad para financiar proyectos
vinculados a la sostenibilidad es un problema
mayor para las microempresas y medianas
que para las pequenas. En cuanto a la falta
de formacion medioambiental del personal,
afecta mas a las medianas y a las micro que
a las pequefias empresas.



Actividad innovadora

Los resultados de la actividad innovadora en
las mipymes panamefias afirman que en el
2021 en general aumenté en comparacion
con el 2020, tanto en el porcentaje de
pymes como en la importancia. Asi ocurre
con el numero de empresas que realizd
innovaciones en cambios 0 mejoras en
productos o servicios y comercializacion de
nuevos productos y servicios. Destaca el
porcentaje de empresas que, en innovacion
de procesos, adquieren nuevos bienes de
equipo que se consideran innovaciones de
una importancia media, siendo ligeramente
mas importantes las inversiones en las
innovaciones por cambios o mejoras en los
productos/servicios. Las innovaciones en
los sistemas de gestién, en porcentaje de
implantacién, se mantuvieron muy cercano
a las otras innovaciones, pero su porcentaje
de importancia se encuentra mas bajo.

Observado los estudios de los dos
anos, la innovacion esta positivamente
correlacionada con el tamano de la empresa
siendo las medianas las que tienen
mayores porcentajes al igual que son las
que las declaran de mayor importancia en
organizaciéon y gestion y comercial/ventas.
Cabe resaltar que las microempresas han
mejorado en comparacion con los datos del
2020, en todas las innovaciones.

La antigledad fue relevante para explicar
las diferencias en materia de innovacion,
al obtener diferencias significativas entre
el porcentaje de empresas jévenes que
realizaron mayores innovaciones que las
maduras. Existen diferencias significativas
entre estos grupos en cuanto al grado de
importancia de estas innovaciones de las
jévenes con respecto a las maduras.

Se registran diferencias estadisticamente
significativas en la desagregacion por sector
econémico y se observa que cada actividad
de innovacién es mas intensa en el sector de
industrias. En la innovacién en productos y

servicios existentes los sectores industriales
y construccion tienen un mayor porcentaje
de empresas innovadoras, mientras que en
la innovacion por cambios en los procesos
de produccion son las empresas industriales
las que predominan. En la adquisicion
de nuevos bienes de equipo apenas hay
diferencia, siendo todos ellos muy elevados
(superiores al 70%). En cuanto a la
importancia de las innovaciones en funcién
del sector de actividad de la empresa, se
aprecian diferencias significativas en casi
todos los tipos de innovacién para el sector
industrial.

Rendimiento

Los aspectos en los que las mipymes
panamenas consideran que tienen una mejor
posicién conrespecto alacompetenciaestan:
la satisfaccion de clientes, la calidad de los
productos, la satisfaccion de los empleados,
eficiencia en los procesos productivos y la
rapidez de la empresa para adaptarse a los
cambios del mercado. Mientras que, con la
menor valoracién, aunque por encima del 3
(punto medio de la escala) se encuentra el
grado de absentismo laboral.

En cuanto a la antigliedad, son las empresas
jévenes que tienen resultados superiores a
los obtenidos por las empresas maduras en
todas las variables analizadas.
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CENTRO NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

El Centro Nacional de Competitividad (CNC) es una organizacion sin fines de lucro,
donde en una convergencia publico-privada, participan los presidentes de organizaciones
del sector empresarial, representantes del sector laboral, empresarios de reconocida
trayectoria y funcionarios del mas alto nivel del sector gubernamental. Juntos, con
la finalidad de hacer de Panama un pais mas competitivo, fomentan acciones que
lleven a las empresas a producir mas y mejor, dentro de un clima apropiado para las
inversiones locales y extranjeras, promoviendo asi el bienestar de la poblacion. EI CNC
con el apoyo y conjugando aportes de los sectores empresarial, laboral y gubernamental
realiza actividades que van desde la concienciacion y divulgacion de informacién sobre
tema inherentes a la competitividad; estudios y encuestas que contribuyan a generar
propuestas y también a través de la preparacion, ejecucion y supervision de proyectos
orientados a cubrir la misiéon de la institucion: “Ser un eje catalizador para articular y
facilitar los esfuerzos publico-privados que aporten a elevar los niveles de competitividad
y desarrollo del pais”.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PANAMA

La Universidad Tecnoldgica de Panama forma parte de la red internacional de
investigadores en MIPYME, desde el 2012. En Panama la red esta compuesta por las
Universidades: Universidad Tecnoldogica de Panama (UTP), Universidad Nacional de
Panama (UP), Universidad Latina de Panama, Universidad Especializada de las Américas
(UDELAS), se han realizado diferentes investigaciones, estudios y colaboraciones
nacionales e internacionales. Esta Red forma parte a la Red de la Fundacién para el
Analisis Estratégico de la Pequena y Mediana Empresa (RED FAEDPYME), conformada
por universidades y organismos de América Latina y Espania.
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